Anlage 1 zur Zuweisungsvereinbarung vom 08.09.2021

Standards fir die allgemeine soziale Beratung nach § 8 Absatz 2
Satz 3 Nummer 1 des Wohlfahrtsfinanzierungs- und
-transparenzgesetzes

1. Rechtliche Grundlage

Rechtsgrundlagen fiir die allgemeine soziale Beratung sind §§ 11 und 68 SGB Xl
sowie § 16 Absatz 1 Nummer 1 SGB Il

2. Allgemeine Grundsétze der allgemeinen sozialen Beratung

Die allgemeine soziale Beratung verfolgt den Anspruch, dass jede rat- und hiffesu-
chende Person, die .es wiinscht beraten und/oder begleitet zu werden, eine solche
Hilfe erfahrt; dies kann die Vermittlung der rat- und hilfesuchenden Person an weitere
hilfeleistende Einrichtungen und Angebote einschlieRen. Mit dieser Zielstellung
nimmt die allgemeine soziale Beratung zugleich die Funklion einer Eingangs- und
Verweisheratung wahr.

Ein niedrigschwelliger und geblhrenfreier Zugang zu den Angeboten der aligemei-
nen sozialen Beratung ist zu gewdhrleisten.

Ebenfalls sind die Freiwilligkeit der allgemeinen sozialen Beratung und der Persén-
- lichkeitsschutz, insbesondere die Schweigepflicht der Beratungsfachkrafte und der
Trager sowie der Datenschutz, zu gewahrleisten. Die allgemeine soziale Beratung
hat vertraulich, auf Wunsch der rat- und hilfesuchenden Person anonym, ergebnisof-
fen und unabhangig von Weltanschauung, Nationalitat, Religion und Geschlecht der
rat- und hilfesuchenden Person zu erfolgen.

Der Zugang zu den Beratungsangeboten soll barrierefrei sein. Das Nahere zu den
Anforderungen an die Barrierefreiheit der Beratungsangebote vereinbaren die Land-
kreise und kreisfreien Stadte und das Land in partnerschaftlicher Zusammenarbeit
gemal § 6 Absatz 4 der Zuweisungsvereinbarung vom XX .XX.2021 unter Beteiligung
der Trdger der Beratungsangebote (Runder Tisch ,Barrierefreie Beratungsstellen in
Mecklenburg-Vorpommern™).

Die Beratungsstellen sollen gut erreichbar sein. Zur Gewahrleistung einer bedarfs-
und flachendeckenden sowie ausgewogenen Beratungstatigkeit im Sinne von § 10
Absatz 3 Satz 2 WoftG M-V, soll die Durchfihrung regelméfiger Sprechstunden in
Aufienstellen vorgesehen werden. In besonders begrindeten Fallen ist auch eine
mobile (aufsuchenden) Beratung mdglich.

Die Trager der Angebote der aﬂgemeinen' sozialen Beratung missen die Gewahr fir
eine ordnungsgemalle Durchfihrung der MaBnahme und fiir eine sachgerechte,
zweckentsprechende und wirtschaftliche Verwendung ihnen gewahrter Finanzmittel
bieten.
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Zur fach- und sachgeméaRen Durchfithrung der allgemeinen sozialen Beratung sollen
die Beratungsstellen {iber geeignete und zeitgemaRe technische, organisatorische
und raumliche Voraussetzungen und Ausstattungen verfiigen. Dazu gehdren Aus-
stattungen, die hinsichtlich einer virtuellen Erreichbarkeit der Beratungsangebote und
-stellen unabdingbar sind, wozu insbesondere Telefone mit Anrufbeantworterfunkti-
on, Faxgerate, PC, Internetverbindungen und E-Mail-Adressen gehdren.

Die Sprech- und Offnungszeiten der Beratungsangebote und -stellen sollen so einge-
richtet werden, dass auch rat- und hilfesuchende Erwerbstétige die Moglichkeit ha-
ben, die Beratung in Anspruch zu nehmen. Die Sprech- und Offnungszeiten der Be-
ratungsstellen und -angebote sollen 6ffentlich bekannt gemacht und regelmafiig ak-
tualisiert werden. Zur Anbahnung oder Vereinbarung von Beratungsgesprachen sol-
len Méglichkeiten zur telefonischen oder virtuellen (elektronischen) Terminvereinba-
rung- und -abstimmung angeboten werden.

Die Durchfihrung der aligemeinen sozialen Beratung ist beziiglich solcher Trager
von allgemeiner sozialer Beratung ausgeschlossen, soweit hinsichtlich des jeweiligen
Tragers Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass die Trager dieser Angebote
dauerhaft Rechtsdienstleistungen auflerhaib des Aufgaben- und Zustandigkeitsbe-
reichs oder unqualifiziert zum Nachteil der rat- und hilfesuchenden Personen erbrin-
gen.

Die die allgemeine soziale Beratung durchfiihrenden Beratungsfachkrafte und die
Trager der Beratungsangebote sollen inhaltlich und organisatorisch mit sozialen und
sonstigen Diensten, insbesondere mit den Pflegestiitzpunkten nach § 7c des Elften
Buches Sozialgesetzbuch und der Jugend-, Gesundheits- und Sozialhilfe, der Bun-
desagentur fiir Arbeit, den Jobcentern, Versicherungen oder sonstigen Stellen der
privaten oder &ffentlichen Fiirsorge zusammenarbeiten. '

Eine Zusammenarbeit der die allgemeine soziale Beratung durchfithrenden Bera-
tungsfachkréfte und der Trager der Beratungsangebote in Form gegebenenfalls tra-
gergegenseitiger Hilfe, Beratung und Unterstiitzung unter — soweit méglich — Nut-
zung spezieller, beratungsbezogener Formen der Fachberatung, wie zum Beispiel
der kollegialen Fachberatung oder Fallkonferenzen, wird erwartet; es gilt § 8 Absatz
1 Satz 2 WoftG M-V. Gleiches gilt beziiglich einer trageriibergreifenden Zusammen-
" arbeit.

3. Zielgruppe und Hilfebedarf

Die allgemeine soziale Beratung soll Personen mit (psycho-)sozialen Problemen eine
aktive und selbstbestimmte Teithabe am Leben in der Gemeinschaft ermdglichen,
stérker greifende Hilfen entbehrlich machen und der Verfestigung bestehender Prob-
lemlagen entgegenwirken. Sie soll den Ratsuchenden Beratung und Betreuung in
Fragen der praktischen Lebensbewaltigung im gesamten Hilfeprozess im Sinne eines
ganzheitlichen Helfens anbieten und ihre Selbsthilfekrafte zur Uberwindung einer
schwierigen sozialen Lebenslage aktivieren und starken. Damit schlief3t die allgemei-
ne soziale Beratung die geeignete soziale und auch wirtschaftliche Beratung und die
Ermittlung erforderlicher weiterfuhrender Beratung und sozialer Hilfen ein. Die allge-
meine soziale Beratung ist ein von der ergdnzenden unabhingigen Teilhabeberatung
nach § 32 des Neunten Buches Sozialgesetzbuch unabhangiges Beratungsangebot.
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Soweit ein dariiberhinausgehender Bedarf festgestellt wird, ersetzen die Angebote
der erganzenden unabhangigen Teilhabeberatung nach § 32 des Neunten Buches
Sozialgesetzbuch die allgemeine soziale Beratung nicht.

Zur Zielgruppe der aligemeinen sozialen Beratung gehdéren rat- und hilfesuchende
Menschen aus allen Teilen der Bevolkerung, insbesondere Rat- und Hilfesuchende
ab Vollendung des 15. Lebensjahres,

die durch besondere Lebensereignisse in Not geraten und auf die Hilfe anderer
angewiesen sind, '

die sich Uber ihre Rechte und Anspriiche auf Hilfen nach den Sozialgesetzbii-
chern und anderen Rechtsgrundlagen informieren wolien,

die sich in Problemlagen befinden, die (noch) nicht von speziellen Beratungsan-
geboten erreicht werden,

die sich in sozialen Notsituationen befinden,

die sich in den Strukturen der sozialen Hilfe- und Unterstiitzungsmaéglichkeiten
nicht (oder nur schwer) zurechtfinden.

4. Art, Inhalt und Umfang der Leistungen

Von der allgemeinen sozialen Beratung umfasst sind beispielsweise folgende Leis-

tungen:

die Beratung und Begleitung in allgemeinen Lebensfragen,

die Begleitung der rat- und hilfesuchenden Person im gesamten Hilfeprozess
im Sinne eines ganzheitlichen Helfens,

die Feststellung des jeweiligen Hilfebedarfs und die Vermittlung von Informati-
onen zur ErschlieBung von Ressourcen zur Existenzsicherung,

das Aufzeigen der Rechte und Pflichten des Rat- und Hilfesuchenden nach
den Sozialgesetzbiichern sowie weiteren Rechtsgrundlagen, _

die Unterstiitzung bei der Durchsetzung von Sozialleistungsanspriichen ge-
geniiber den zustandigen Leistungstragern,

die Unterstitzung bei der Durchsetzung von Anspriichen gegeniiber Dritten,
die Stabilisierung der materiellen Situation des Rat- und Hilfesuchenden,

die psychosoziale Beratung,

die Aktivierung, Unterstiitzung und Férderung der Selbsthilfekréfte,

die Vermittlung zu Fachberatungsstelien, Fachdiensten und Einrichtungen so-
wie '
vergleichbare Leistungen.

Zur Leistungserbringung kommen beispielsweise folgende Methoden zum Einsatz:

Informationsgesprache — niedrigschwellig und in einfacher Sprache,
Informationsvermittiung,

telefonische Beratung,

primare beratungsbezogene Krisenintervention,

psychosoziale Problemexploration,

Beratung und Information liber bestehende externe Hilfeméglichkeiten,
Kooperation mit anderen Fachdiensten/Einrichtungen, z. B. Pflegestiitzpunk-
ten nach § 92c des Elften Buches Sozialgesetzbuch,



- ggf. Begleitung des gesamten Hilfeprozesses im Sinne ganzheitlichen Han-
delns,

- aufsuchende Arbeit sowie

- vergleichbare Methoden.

5. Personelle Ausstattung

Die allgemeine soziale Beratung muss durch geeignete und qualifizierte Beratungs-
fachkrafte geméafl § 8 Absatz 1 Satz 3 und 4 WoftG M-V erbracht werden. Diese ver-
fugen (ber einen fir ihren Fachbereich einschlagigen Studienabschiuss oder iiber
eine mehrjdhrige Berufserfahrung in Verbindung mit einer nachzuweisenden bera-
tungsspezifischen Weiterbildung. Spezialgesetzliche Regelung oder andere Vor-
schriften zur Eignung und Qualifikation von Beratungsfachkréften in der aligemeinen
sozialen Beratung bleiben unberiihrt.

Solche Beratungsfachkréfte kénnen u. a. sein:

- Staatlich anerkannte Sozialarbeiterin/staatlich anerkannter Sozialarbeiter mit
bzw. ohne Hochschulabschluss (Dipl./B.A./M.A)),

- Sozialpadagoginnen/Sozialpddagogen (Dipl./B.A./M.A.),

- Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit mehrjahriger Berufserfahrung in Verbin-
dung mit einer nachzuweisenden beratungsspezifischen Weiterbildung.

Die Trager der aligemeinen sozialen Beratung sollen die fachspezifische Fortbildung
der Beratungsfachkréfte sicherstellen.

Die in der allgemeinen sozialen Beratung eingesetzten Beratungsfachkrafte halten
ein aktuelles Fithrungszeugnis vor, welches am 1. Januar 2022 nicht lter als 24 Mo-
nate sein darf.



